Guidewire-Technologie
ein Fundament fiir den Erfolg

Schaden- und Unfallversicherer stehen heute vor gewaltigen technologischen
Herausforderungen. Sie verfiigen iiber bewéhrte, zuverldssige Kernsysteme, die ihr
Geschaft seit vielen Jahren — wenn nicht sogar Jahrzehnten — unterstiitzen. Diese
Softwaresysteme kommen jedoch allmahlich in die Jahre. Einige sind nicht fiir neue
Geschaftsanforderungen wie Online-Zugang fiir Versicherte und Vermittler ausgelegt.
Dariiber hinaus sind die meisten derart unflexibel, dass jegliche Anderungen kostspielig
und zeitaufwindig werden, sofern sie iiberhaupt maglich sind. Versicherer erkennen,
dass sie diese Kernsysteme durch moderne Softwaresysteme ersetzen miissen. Die rich-
tige Losung auswéhlen zu miissen und diese erfolgreich zu implementieren, kann jedoch
abschreckend auf sie wirken.

Wenn die Entscheidungstrager eines Versicherungsunternehmens ein neues Kernsystem
in Betracht ziehen, kimpfen die meisten von ihnen regelmaRig mit mindestens einem der
folgenden Aspekte:

» Es fallt schwer, mit dem Markt Schritt zu halten, weil die Technologie unflexibel und
schwer zu handhaben ist.

» Es ist teuer und riskant, an einer Software festzuhalten, die kiinftigen
Geschéaftsanforderungen nicht gewachsen ist.

» Der Informationsfluss ist mangelhaft, weil die Systeme ungeniigend miteinander
integriert sind.

Bei der Beurteilung von Kernsystem-Technologien achten Versicherer {iberwiegend auf die
offensichtlichen technischen Eigenschaften einer Anwendung. Hierbei gibt es viele Gemeinsam-
keiten zum Hausbau, wo die Qualitat des Endprodukts von der sorgfaltigen Planung hinsichtlich
Entwurf, Baustoffen und Anforderungen abhéangt. In beiden Féllen wird beim Kauf jedoch haufig
ein entscheidender Faktor auBer Acht gelassen: namlich wie ein Haus bzw. eine Technologie-
plattform errichtet wurde. SchlieBlich entscheidet die Konstruktion — unabhangig von Entwurf,
Materialien und Anforderungen — {iber die Qualitdt des Endproduktes. Deshalb werden in diesem
Whitepaper alle Aspekte der Guidewire-Technologie néher erldutert—von ,Was sie ist” bis ,Wie
sie errichtet wurde”.
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GUIDEWIRE-TECHNOLOGIE — EIN FUNDAMENT FUR DEN ERFOLG

Konzipiert fiir die Versicherungsbranche

Guidewire wurde 2001 mit einem einzigen Ziel gegriindet, némlich die besten Kernsysteme fiir
die Schaden- und Unfallversicherungsbranche bereitzustellen. Von Anfang an hat sich Guidewire
darauf konzentriert, die Technologie aufzubauen, die unsere Kunden brauchen, um erfolgreich Architektur und Materialien
zu sein. Inzwischen verlassen sich {iber 70 Versicherer auf Guidewire-Anwendungen fiir einen

reibungslosen Geschaftsbetrieb — die Technologieplattform und Methodik von Guidewire liefern
. T Anforderungen
die Basis fiir ihren Erfolg. ‘
In diesem Whitepaper werden die Antworten von Guidewire auf drei wesentliche Fragen Konstruktion ‘
untersucht, die sich jeder Versicherer bei der Beurteilung eines neuen Systems stellen sollte:
1. Istdie Architektur modern und einfach zu handhaben? Anforderungen, Entwurf und Materialien sind gleicher-

. . E maBen entscheidend fiir eine solide Struktur. Aber ohne
2. Ist das System so aufgebaut, dass es die entscheidenden technischen Anforderungen an gie richtige Konstruktion gibt es kein Fundament, auf dem

das Kernsystem eines Versicherers erfiillt? man etwas errichten kann.

3. Wurde die Software mit Hilfe bewé&hrter Prozesse errichtet, um eine hohe Qualitdt zu
gewahrleisten und das Risiko fiir den Versicherer zu minimieren?

PLATTFORM-ARCHITEKTUR UND MATERIALIEN

Moderne Materialien

Ein entscheidender Schritt beim Erstellen der richtigen Struktur ist die Auswahl der passenden Materialien. Die Anwen- Kensrection
dungen von Guidewire werden von Grund auf neu und ausschlieBlich fiir die J2EE-Plattform entwickelt. Das bedeutet,
dass sie keinen veralteten Code enthalten. Jede Anwendungsschicht wird unter Verwendung von moderner und bewahrter Technologie errichtet.
Die Anwendungen laufen als Cluster-Instanzen auf dem J2EE-Server und werden mittels Standard-JDBC an die Datenbank angebunden. Alle
Anwendungsfunktionen werden {iber eine Webbrowser-Schnittstelle bereitgestellt. Dadurch kann die Applikation problemlos durch interne und
externe Benutzer eingerichtet und aktualisiert werden.

Architektur und Materialien

< ClaimContar Vom Kunden konfigurierter Inhalt

Instanz

Netzwerk

?’3

b Funktionale Grundschicht
Client J2EE Server Datenbank

Web Browser Internes oder Firewall / Apache Tomcat Oracle Enterprise
externes Netzwerk SSL-Verschliisselung IBM WebSphere Oracle RAC . . )
BEA Weblogic Microsoft SQL Server Studio Geschéftsregeln Sicherheit
Die Guidewire-Architektur basiert auf modernen Materialien.
: Benutzerober- Internationa-
Integration flache lisierung

Der Technologiekern von Guidewire basiert auf den Anforderungen der Guidewire-Kunden. Auch
wenn kein Versicherer dem anderen gleicht, gibt es eine Reihe von gemeinsamen Grundanforde-
rungen, die bei einer Technologie zu beriicksichtigen sind. Die funktionale Grundschicht, die fiir
jede Anwendung (ClaimCenter, BillingCenter und PolicyCenter) verschieden ist, baut auf dem Technologiekern
Technologiekern auf. Die abschlieBende iiber der funktionalen Grundschicht liegende Schicht
enthélt den Inhalt, der vom Kunden konfiguriert wird und der mit Hilfe der Werkzeuge des Tech-
nologiekerns erstellt wird.

Transaktions-

management Datenmodell

Skalierbarkeit

Diagramm Architektur-Schichtenmodell
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Transaktionsmanagement

Die rechts dargestellte exemplarische Durchfiihrung eines Geschéaftsprozesses veranschaulicht, wie Transaktionen im System abgearbeitet
werden.

1.

Ein Benutzer will auf eine Seite zugreifen. Das logische Modell wird mittels einer Kombination von Metadaten erstellt, die die Struktur der Seite

und die Geschéaftsdaten fiir den Inhalt der Seite beschreiben. Jede Maske
wird in einem Cache auf dem Anwendungsserver zwischengespeichert.

Die logische Seite wird durch die Anwendung in HTML umgesetzt und die
kontextabhdngigen Geschéftsdaten werden eingefiigt.

DerBenutzer editierteinen oder mehrere Werte auf der Seite und iibermittelt
die Ergebnisse. Es werden nur die erforderlichen Daten (mittels AJAX-
Technologie) an den Server zuriickgesendet, um unndtigen Datenverkehr zu
vermeiden.

Der Server liest die Anderungen, wendet sie auf die Geschaftsobjekte
an und speist diese dann in das Geschéaftsregel-Modul ein. Diese
Geschéftsregeln, die ebenfalls auf dem Server im Cache gehalten werden,
konnen die Dateneingaben in Echtzeit anfordern, validieren und Aktionen
damit ausfiihren.

In diesem Beispiel ist es mdglicherweise aufgrund einer Geschaftsregel
erforderlich, zusétzliche Daten aus einer externen Quelle anzufordern.
Es wird ein Aufruf iiber eine Integrationsschnittstelle veranlasst und
die zuriickgesendeten Daten konnen sofort im Geschaftsdatenmodell
verarbeitet werden.

°§)

Schaden- . Schaden-
seite Benutzereingaben —> aktualisierung
HTML iiber HTTPS Regress-Status

4

Java Server Geschéftsregeln |«

T G Regel-
Seitle aufballjen definiltionen

Werte Daten speicher
Layout \e&& >
°

Metadaten

ol

Externes
| System )

(5]

Beispiel Transaktionsmanagement

Sobald alle Regeln abschlieRend bearbeitet und die Auflagen der Datenvalidierung erfiillt worden sind, werden die Anderungen in der Datenbank
abgespeichert und der Benutzer wird zur ndchsten Seite der Benutzeroberflache weitergeleitet.

Die Anwendungen von Guidewire werden von Grund auf neu und ausschlieBlich fiir die J2EE-Plattform entwickelt.
Das bedeutet, dass sie keinen veralteten Code enthalten. Jede Anwendungsschicht wird unter Verwendung von
modernen und bewéhrten Technologien aufgebaut.

© 2008 Guidewire Software, Inc. Alle Rechte vorbehalten.
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ANFORDERUNGEN: DIE ERWARTUNGEN DES VERSICHERERS
ERFULLEN

Requirements

Beim Bau eines Hauses richten sich Anforderungen und Spezifikationen nach den Wiinschen des Kunden. In dhnlicher
Weise sind auch die Funktionalitdten des Technologiekerns auf die wichtigsten technischen Anforderungen der Guide-
wire-Kunden ausgerichtet.

Guidewire Studio nach eigenen

Construction

VorSte"ungen geStaIten EI All Resources Konfigurierte Inhalte den als Metad in der Datenbank gespeichert.
7 bietet Guid . tandardmaRi f Sie enthalten folgende Definitionen:
war bietet buidewire standardmalig umtang- [=F-{_1 Configuration ...-» Geschaftsregeln und -prozesse - Die , Out-of-the-box“-Anwendung erlaubt das
reiche funktionale Inhalte, aber jeder Versi- : Emfﬂ]ggn kundenspezifischer Geschéftsregeln zur Validierung und Zuweisung von
. ! . - Rule Sets -+ TiRFLICI: ) :
cherer hatganzindividuelle Anforderungen, die : O rutesets -+ o glassen —bErrHiighcthbqaﬁ Erstellen neuer Ansichten fiir Schadensfélle und anderer
P . . . L P ~accae e amit verbundener Objekte
sich im Laufe der Zeit entwickeln. Bei der Kon- " [ classes - ..-» Workflow — Mit Hilfe von Guidewire Studio kénnen neue Arbeitsablaufe sowie

Arbeitsablauftypen eingerichtet und Entitédten mit Arbeitsabldufen als Kontext-Entitdten

L‘E Workflows - verkniipft werden. Ebenso ist es méglich, neue Workflow-Instanzen einzurichten, die

im Rahmen der Gosu-Geschéftsregeln gestartet werden.

« Benutzeroberflache - Beschriftungstexte, Farben, Schriftarten und Grafiken, die
zusammen die Optik der Benutzeroberflache ausmachen, sind alle leicht zu
konfigurieren.

« Integration mit externen Systemen - Anwendungsdaten kénnen mit externen
Systemen integriert werden.

« Sparten — Neue Geschéftszweige kénnen konfiguriert werden

Lo Typ%nlisten — Validierung kann auf Feldern der Anwendung definiert und gedndert
werden

zeption der Guidewire-Plattform wurde dies
beriicksichtigt. Viele andere Anwendungen las-
sen Anderungen nur durch Hinzufiigen von Pro-
grammcode oder Modifikationen bestehender
Funktionen zu. Im Laufe der Zeit fiihren diese
einmaligen Anderungen an einem System dazu,

B e

H : H i : - & Typelists - ...o Datenmodell - Felder kénnen zu bestehenden Entitéten, die von der Anwendung
dass es sich |mmer_We|ter vom urs.prupgllchen : verwaltet werden, hinz.ugefijlgtwerden, oder es kdnnen komplett neue Entitéten
Entwurf entfernt. Dies endet dann in einer ver- L! Data Model Exfénsions ﬂg{g}lsetr[‘jtt\;veenrden, um ein groBes Spektrum verschiedener Geschéftsanforderungen zu

trackten Software-Sackgasse, die Upgrades « Anwendungsparameter — Enthalt grundlegende Konfigurationseinstellungen der
.. . - --|__] Other Resources Anwendung wie z.B. Datenbankverbindungen, Clustering und andere Systemeinstel-

sehr schwierig, wenn nicht sogar unmdoglich lungen, die wahrend der Laufzeit nicht verandert werden.

macht. Im Gegensatz dazu kénnen Guidewire-

Anwendungen mittels Konfiguration individuell

angepasst werden, ohne dabei den Quellcode zu veréndern. Alle Konfigurationséanderungen werden zur Laufzeitzusammengefiihrt, aber sie werden

wihrend der Implementierung vom Produkt-Quellcode getrennt verwaltet, um einen Upgrade-Pfad zu ermdglichen.

-

Beispiele fiir konfigurierbare Inhalte
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Ein Arbeitsablauf dargestellt in Guidewire Studio, einer graphischen Konfigurations-
umgebung
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LOBCode Sort by: Eode

Jedes Guidewire-Produkt wird auf einem umfangreichen und bereits  claim 1|
. . . . Clai
aufgebauten Datenmodell aufgesetzt, welches ausschlieRlich fiir die +a'“: ek (L0BCaE
Anforderungen der Schaden- und Unfallversicherungsbranche ent- i @ LawErfoagey (Contact C131% LOBCOdE =
wickelt wurde. Dieses Datenmodell ist eng mit der Studio-Entwick- f- @ LilgatinStatus[LitigationStalus]
. ) i . +- @ LoadCommandlD  [Integer] auto
lungsumgebung verkniipft und damit auch mit den Geschafts- und #- @ LocationCode [PhysicalProperty] g
. . . . . . " 5] LossC LossC f
Integrationsregeln. Entwickler, die mit dieser ,Rapid Development”- : :LszzD:f:e[éaf:f el "
Umgebung arbeiten, haben einen Echtzeit-Zugriff auf das Datenmodell, - @ LossLocation [Address] e
. . . . . . +- @ LossLocationCode  [String)
wie es das Beispiel zur Auto-Vervollstédndigung zeigt. Da Studio gegen £ @ LossType [LossType]
eine Live-Instanz der Anwendung ausgefiihrt werden kann, werden die - @ lienholder [Contact(])
Zykluszeiten in der Entwicklung verkiirzt, da die Resultate von Anderun-

- Auto

- General Liability

- Inland Marine

- Property

- Workers' Compenzation

claim.LOBCode = "wc" |

gen sofort sichtbar sind.

Die integrierten Funktionalitdten sind versicherungsspezifisch und leicht iiber Auto-

vervollstandigung erreichb

Geschaftsregel-Modul

Das Geschéftsregel-Modul von Guidewire wurde von Grund auf entwickelt, um die Funktionalitat, die eine Kernan-
wendung bendtigt, zu unterstiitzen. Versicherer bendtigen ein flexibles und schnelles Geschéftsregel-Modul, um
Schadenbearbeitungs-, Bestandsfiihrungs- und In-/Exkasso-Prozesse abwickeln zu kénnen. Dies beinhaltet Daten-
validierung, Zuweisungsalgorithmen, Integrationsaufrufe und andere Geschéftsprozesse.

Das Geschéftsregel-Modul wird in einer festgelegten Reihenfolge ausgefiihrt, um Vorhersagbarkeit und Perfor-
mance zu garantieren. Das Modul ist so skalierbar, dass eine Ausfiihrung von potentiell Tausenden von Regeln in
Echtzeit ermdglicht wird, wenn Benutzer mit dem System interagieren. Die Ausdruckskraft des Geschéftsregel-
Moduls wird bei der Definition von Regeln zur Geschéaftsprozessunterstiitzung deutlich. Weil die Geschéaftsregeln
eng mit der Geschéaftsfunktionalitdt verkniipft sind, lassen sich Ablaufe und Logik definieren, die mit einzelnen oder
der gesamten Information in der dahinterliegenden Datenbank verbunden sind. Auf diese Weise steht das gesamte
Datenmodell zur Verfiigung, um Entscheidungen innerhalb der Regeln zu treffen.

Integrationsansatz

Einer der Griinde, warum viele Versicherer an ihren veralteten Kernsystemen festhalten, ist die iberwéltigende Zahl
an Integrationen, die zur Abldsung dieser Systeme erforderlich sind. Im Integrationsansatz von Guidewire wird die-
ser Wirklichkeit Rechnung getragen, indem das Unternehmen modernste Werkzeuge in Verbindung mit fundierten
Kenntnissen der Bediirfnisse von Schaden- und Unfallversicherern bereitstellt.

Webservices und SOA

Die Philosophie von Guidewire fiir eine service-orientierte Architektur (SOA) ist einfach und klar: Jede Interak-
tion mit externen Systemen findet mittels einer einfachen Servicemethodik statt, die Industriestandard ist, ndm-
lich SOAP iiber HTTP. Guidewire bietet eine ganze Bandbreite an dedizierten Service-Programmierschnittstellen
(APIs — siehe Beispiele in der Seitenleiste), durch die viele der haufigen Geschaftsanforderungen auf funktionaler
wie technischer Ebene abgedeckt werden. Dariiber hinaus kdnnen die Kunden die verfiigharen APls iiber das SOA-
Framework von Guidewire noch zusétzlich ergdnzen. Jede neue Klasse oder Funktion, die im Guidewire-System
entwickelt wird, kann durch Hinzufligen einer einzigen Code-Annotation, ndmlich @WebService, als Webservice
verfiighar gemacht werden.

© 2008 Guidewire Software, Inc. Alle Rechte vorbehalten.
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Die Regeln werden in Guidewire
Studio bearbeitet und decken eine
Vielzahl an Funktionen und Kompo-
nenten ab.
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Die Anwendung erstellt dann automatisch eine WSDL-Datei (neben Java-Bibliotheken und Javadoc), um den Service zu verdffentlichen. Der Ser-
vice kann nun von externen Anwendungen iiber einen definierten Endpunkt aufgerufen werden und iiber das SOAP-Protokoll kommunizieren.
Zudem generiert Guidewire automatisch Daten-Stubs in Ubereinstimmung mit dem konfigurierten Datenmodell. Dadurch stehen sowohl das Basis-
produkt als auch die kundenspezifischen Erweiterungen sofort fiir einen externen Zugriff bereit.

Die ausgelieferten Service-APls sind in allen Anwendungen verfiigbar und decken sowohl fachliche wie technische Funktionen ab.

Verarbeitung von Finanzdaten in Zusammenhang mit Schadensféllen. Die Methoden fiihren
Vorgange wie das Laden von Schadenreserven, Zahlungen und Regresserldsen von einem [
externen System oder Aktualisieren des Zahlungsstatus durch.

F

inanzdaten

Schadensfall API

Web Service

Wrapper-Klasse

Policensuche API

Suche nach Policen bzw. speziellen Policensténden, die bestimmte Kriterien erfiillen; Abruf
eines kompletten Graphen mit Policenstdnden oder eines Teils davon

Mehrere Anwendungsfunktionen kon-

nen iiber Wrapper zu einem einzigen Weh-
service kombiniert werden.

<

% Product Model
15 Entity Mames

- Wieh Services
@ MapPoint
D sree

2 Typelists

[ Display Keys

[ wieb Resources
[ resources

i [ templates
[ Other Resources

[ Metadata Extensions

3

Kundenkonto Info APl | Beinhaltet Felder wie in Rechnung gestellter Betrag; félliger Betrag; bezahlter Betrag; nicht
in Rechnung gestellter Betrag; ob ein Kunde sdumig ist; ob es offene Policen fiir ein Kunden-
konto gibt; letzte Zahlung einer Rechnung; néchste fallige Rechnung und andere &hnliche
Informationen

Benutzer API Bereitstellung von Methoden zur Anpassung von Benutzerinformationen: Hinzufiigen eines
Benutzers; Priifen, ob ein Benutzer bereits vorhanden ist; Suche einer 6ffentlichen ID {iber
den Namen

@ MapPoint v |=0[%
URL: Ihnp:,’fataglng‘ mappoint.net/standard-30MapPoint. wad| Go
=11 configuration
% Rule Sets Name: IMapFDmt
(4 Classes Timeout(s): IEI
2 Tests -
8 Erhancements Authentication: [Htpo >
(5 workflows User Name: Iuaer
sﬁf—‘age Configuration Password: l—*MMMMMM

Service Mame Actual URL Override URL Enable Override Lookup Services

"MapPoint" Description j

Service CommonService

The common service containg classes, methode, and properties that are common to the
find, route, and render services. The common service also provides basic utility functions
that can be uged in the Microsoft MapPoint Web Service applications
Read the formal description of the MapPoint Web Service for more information.

# GetClientToken (specification :

TokenSpecification) : String

Verwenden eines Webservices in Guidewire Studio

Guidewire-Anwendungen sind ebenso dafiir konzipiert, externe Web-
services von deren Plattform aus zu konsumieren. Mit Hilfe von Guide-
wire Studio kdnnen die Kunden einen oder mehrere externe Service-
Endpunkte festlegen. Studio baut dann automatisch eine Verbindung
auf, extrahiert fiir den betreffenden Service verfiighare WSDL-Defini-
tionsdateien und stellt den Service als Funktion innerhalb von Guidewire
bereit—auchinnerhalb von Geschaftsregeln, in der Workflow-Logik und
fiir alle Integrations-Plugins. Die Darstellung links zeigt ein Beispiel
eines externen Webservices (den Mapping Service von MapPoint), der
im Guidewire-System bereitgestellt worden ist.

Sobald der Service in Studio definiert wird, steht er jeder Funktion in
der Guidewire-Anwendung zur Verfiigung. Der hier gezeigte Webser-
vice wird fiir die Geokodierung von Adressen und die Bereitstellung von
Wegbeschreibungen mit Echtzeitkarten-Darstellungen in den Guide-
wire-Anwendungen verwendet.
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SOA und Webservices sind eine hervorragende
Losung fiir die Integration moderner Systeme.
Leider befinden sich die meisten Versicherer in
einer ganz anderen Situation: Sie miissen in der
Regel Integrationen mit Altsystemen und/oder
Eigenentwicklungen durchfiihren, auf die sie
die modernen Integrationstechniken nicht direkt
anwenden konnen. Bei der Entwicklung der Inte-
grationsschicht von Guidewire wurde diese Tat-
sache beriicksichtigt.

So ergab eine reprasentative Umfrage unter 15
Kunden, die Guidewire ClaimCenter einsetzen
insgesamt 189 Integrationspunkte. Bei 140 (75
%) von diesen handelte es sich um Anwendun-
gen, die nur einmal in der Gruppe der Befrag-
ten genannt wurden. Von diesen einmaligen
Anwendungen handelte es sich bei 44 um selbst
entwickelte interne Altsysteme. Diese internen
Altsysteme sind jedoch nicht fiir eine moderne
Webservice-basierte Integration ausgelegt und
gehen oft mit hohen Anforderungen in punkto
Batch-Integrationen einher.

Um derartige Integrationsszenarien unterstiit-
zen zu konnen, ist mehr als die modernste Tech-

Polizeibericht Mittels 1SO OFAC
2% Integration
2% o

Externe Authentifizierung
¢ Active Directory 2 %
» Dokumentenmanagement

Mietwagen Firmen o, ImageRight 2 %

2%

Hub Messaging
o MQ Series 2 % . Scheckausstellung
1SO Nachrichtensysteme. : BottomLine 1%

1S0 4 %

Uberpriifung medizinischer
..-~» Rechnungen Corvel 1 %

Interne
LUSTEC] T o T e
13% ST

--------------------- * Dokumentenmanagement
FileNet 1 %

« Dokumentenmanagement
DocuCorp 1%

e Schadenerstmeldung

e FNS 1%

“"* |AA Nachrichtentransport
oo 1AA1 %

Einmal vorkommende Integrationen 62 % o Performance Claims

Auto Repair Shop 1%

o Externe Authentifizierung
SiteMinder SSO SiteMinder 1 %

1%

Vorkommen von Systemen in einer Gruppe von 15 befragten Kunden: 75 % der Integrationen werden entweder einmalig
oder intern durchgefiihrt.

nologie erforderlich. In diesem Zusammenhang hat Guidewire dank der Integration von Hunderten von Systemen ein profundes Verstandnis der Anforde-

rungen von Versicherern aufgebaut.

Dank der Integration von Hunderten von Systemen hat
Guidewire ein profundes Verstandnis der Anforderungen
von Versicherern aufgebaut.

Beispiel: ,,.Smart Message Queuing” fiir die Schadenbearbeitung

Einige Altsysteme beschrénken die Zahl der Finanztransaktionen, die
wahrend eines bestimmten Zeitraums auf einen Schadensfall oder eine
Police angewendet werden kdnnen. So Idsst beispielsweise ein Main-

frame-System im Underwriting nur einen bestimmten, frei wéhlbaren

Euro-Betrag fiir Auszahlungen bezogen auf einen Schadensfall pro Tag zu. Oder es besteht eine Obergrenze fiir die Anzahl der Schecks, die durch

eine Person innerhalb von 24 Stunden bezogen auf den Schadensfall geschrieben werden kén-
nen. Einige dieser Einschrdnkungen sind u. U. auf die begrenzten Maglichkeiten des Systems
zuriickzufiihren; andere basieren vielleicht auf Geschéftsanforderungen.

Benutzeranfrage

Dies kann zu einer komplexen Situation fiihren, wenn ein neues Schadenssystem Zahlungsmit- Sicherheitszonen
teilungen versendet. Eine herkdmmliche Plattform zur Nachrichtenverarbeitung wiirde die Aus-
zahlungsanfragen einer Warteschlange zuweisen, sobald die Obergrenze erreicht ist, wodurch
wahrscheinlich ALLE Zahlungen fiir einen Schadensfall (oder, je nach System, vielleicht auch
fiir alle Schadensfalle) blockiert werden wiirden. Aus diesem Grund setzt die Integrationstech-
nologie von Guidewire ,Smart Message Queuing” ein, um nur spezifische Transaktionen zuriick-
zustellen (,Weitere Zahlungen fiir Schadensfall Nr. 3 bis morgen aussetzen”), wahrend die iibri-

gen Transaktionen weiterhin stattfinden.

Regionen und Gruppen

Benutzer- und Befugnisgrenzen

e

Berechtigungen

NN

Zugriff gewahrt

Komplexe Sicherheitsschichten gewahrleisten die
Datensicherheit.
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Guidewire E Extern Sicherheit
S:SU_Authentiﬁzierungs- Daten und Kommunikation werden in der Guidewire-Anwendung streng
B lidowird] ! Server geschiitzt. Der Datenzugriff ist rollenbasiert und wird bis zur Feldebene
Browser ——SSL—— Anwendungs- iiberwacht, und auch die Kommunikation kann vom Browser bis zum
Server . . . . Lo
LDAP__ Verzeichnis- Anwendungsserver via SSL gesichert werden. Die zugehdrige Authen-
: Servey tifizierung erfolgt auf dem Anwendungsserver. Zudem kann iber die

Integration mit einem externen Verzeichnis- und/oder Authentifizier-
ungsserver ,Single Sign-0n” unterstiitzt werden.

Optionale externe Authentifizierung kann verwendet werden, um zusatzlich
die Sicherheit zu erhdhen.

Benutzeroberfliche &/ Unsaved Work .| | English (US) ~ | Help | About | Log Out
. .- . . . . . i - =

Die Benutzeroberfliche von Guidewire ist so ausgelegt, dass 100 % der Benutzerfunktionen iiber | <™ (000-00-100043)
. " . . . . - . . . @ Loss Details g

einen Browser zuganglich sind. Auf diese Weise eriibrigt sich die Installation von Software auf

dem Client-Rechner, was (sogar im Vergleich zu Java-basierten Clients) zu geringeren Vorlauf- | Mewclaimwizard. _ 12:‘"”;;'

und Wartungskosten fiihrt. Fiir die Benutzeroberfliche wird AJAX-Technologie genutzt, um eine % >"=oF=: 828 information

hohe Reaktionsgeschwindigkeit zu gewahrleisten. Weitere Merkmale der Bedienoberflache sind Die Funktion ,nicht gespeicherte Arbeit” veransch

das Hervorheben von nicht gespeicherter Arbeit, Schnellzugriffstasten sowie gefiihrte Assis-  lichtden interaktiven und benutzerfreundlichen Charakter
tenten fiir eine hochgradig interaktive Anwendung. der browser-basierten Bedienoberflache.

e e e e Internationalisierung
Reserves Weltweit agierende Versicherer bendtigen eine Technologie, die fiir mehrere Sprachen, Wahrun-
c 68.11| €100.00 g.en un.d Erozesse ausgelegt is't. Die Guide\{yire-Tec.hnologie unterstiitzfc mehrere S"prachen.in
EUR einer einzigen Instanz, (denn die Benutzer kdnnen die Sprache nach Belieben auswahlen.) Dis-
GBP - play-Schliissel (zur Steuerung von Beschriftungstexten und Benutzernachrichten) kénnen von
£68.11 Guidewire Studio als Schliissel/Wert-Paare in Dateien exportiert werden. Ebenso ist es maglich,
GBP Beschriftungstexte anderer Sprachen zu den Dateien hinzuzufiigen, die dann fiir die Unterstiit-
£68.11 ‘ Fl'ﬂﬂ-'ﬂﬂ EUR | zungdieser weiteren Sprachen nach Studio zuriick importiert werden kénnen. Da Guidewire Kun-
GBP = £68.11 GBP | (¢ in zahlreichen Lindern betreut, besteht sogar die Maglichkeit der Eingabe und Validierung

verschiedener Formate fiir Postanschriften.

Konvertierung verschiedener Wahrungen, wie sie auf
der Bedienoberflache von ClaimCenter angezeigt wird.

© 2008 Guidewire Software, Inc. Alle Rechte vorbehalten.
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KONSTRUKTION: WIE WIRD ENTWICKELT?

Der letzte Planungsschritt beim Bau eines hochwertigen Hauses ist die Suche nach dem besten Bauunternehmer. Um
festzustellen, ob er gute Arbeit leistet, sollten Gespréche mit Referenzgebern stattfinden. Nicht weniger wichtig ist es
jedoch, die Prozesse innerhalb eines Bauunternehmens zu verstehen. Das Gleiche trifft auf die Auswahl eines Soft- constreton
warepaketes zu.

Architecture and Materials

Requirements

Entwicklungsansatz

Guidewire setzt Entwicklungsmethoden ein, die die jiingsten Fortschritte im Software Engineering und neuesten Testverfahren einbeziehen. Das
Ergebnis: Man ist ausreichend flexibel, um die Anforderungen der Kunden zu erfiillen, und verfiigt gleichzeitig liber einen &duBerst stabilen Pro-
gramm-Code.

Getestet fiir uniibertroffene Qualitéit

Weil die Guidewire-Systeme im Herzen eines Versicherungsunternehmens eingesetzt werden, miissen sie einwandfrei funktionieren. Dies ist auch
einer der Griinde, warum viele Versicherer schon so lange an ihren bestehenden Systemen festhalten. Auch wenn veraltete Mainframe-Systeme
viele Einschrénkungen aufweisen, so sind sie doch zuverldssig und berechenbar. Deshalb muss jedes neue System, das ein Versicherer fiir seine
Kernanwendungen in Betracht zieht, ein vergleichbares, wenn nicht sogar hoheres MaR an Zuverlassigkeit und Berechenbarkeit aufweisen.

PerfHarness

Der testgetriebene Entwicklungsansatz

Eine der Methoden, mit der Guidewire eine derart hochwertige Soft-
ware entwickelt, ist ein Prozess, der testgetriebene Entwicklung

genannt wird. Dieser Ansatz basiert auf einer einzigen, aber entschei-
denden Vorgabe: , Zuerst die Tests schreiben!” Bevor ein Entwickler
auch nur eine einzige Zeile Produkt-Code schreibt, muss er einen oder
mehrere Tests einrichten, um das richtige Verhalten der zu erstellenden
Funktion zu definieren. Erst nachdem er Tests geschrieben hat, erstellt

») 76385 rmuin

5176376 jhuang
6375 wehan

»1 76374 rrubin

»1 76381 jorenner

6377 schan-tin

art ootb workflow
icy checks on data loaded from staging tables
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er den Code und stellt sicher, dass die Tests gegen die Implementierung
erfolgreich sind. Sobald sich der Entwickler schlieBlich von der Stabil-
itdt des Codes {iberzeugt hat, kann erihnin den Hauptzweig einchecken.

Mit den internen Guidewire-Werkzeugen werden die Anwendungen kontinuierlich auf
Stabilitat und Performance getestet.

Kontinuierliches Testen

Nach dem Einchecken von neuem Code werden die Tests der Sammlung bereits vorhandener Unit-Tests hinzugefiigt. Diese Tests laufen dann
fortdauernd gegen jeden Code-Zweig des Produktes. Zu diesem Zweck steht eine groRe Zahl dedizierter Testsysteme zur Verfiigung. Da jegliche
Anderungen unverziiglich alle Tests durchlaufen, kann der Entwickler schnell kontrollieren, ob der hinzugefiigte Code im Kontext der gesamten
Anwendung fehlerfrei funktioniert.

Diese schnelle Feedback-Schleife ist fiir einen gleichbleibend hochwertigen Code entscheidend. Dabei ist es in einem groBen Entwickler-Team
wichtig, die Testaktivitdten zu koordinieren und gleichzeitig darauf zu achten, dass aus Griinden der Produktivitdt schnelle Riickmeldungen erfol-
gen.

Dankihrertestgetriebenen Entwicklung verfiigt Guidewire mittlerweile {iber eine Bibliothek von {iber 40.000 Unit-Tests, die kontinuierlich gegen die
Anwendungs-Suite ausgefiihrt werden. Dabei laufen alle Tests durch, bevor der Code an das QA-Team zur vollen Funktionspriifung iibermittelt wird.
Das Ergebnis dieses liberaus hohen Testaufwands sind Anwendungen, die vom ersten Kunden-Release an stabil laufen.

Performance- und Release-Tests

Guidewire fiihrt dariiber hinaus rigorose Performance-Tests durch. Ein Beispiel ist die jlingste Benchmark-Analyse mit 8.500 simulierten Benutzern.
Fiir ein positives Anwendererlebnis sollte bei browserbasierten Systemen wie Guidewire ClaimCenter die Mehrheit der Reaktionszeiten unter einer
Sekunde liegen. Bei dem erwahnten Benchmark betrug die mittlere Reaktionszeit 0,28 Sekunden. Die genaue Verteilung ist in der untenstehenden
Grafik dargestellt.

© 2008 Guidewire Software, Inc. Alle Rechte vorbehalten.
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40% - --- . L . L . L . . . . . . . Prozentuale Verteilung der Reaktionszeiten:
» Median/50 %-Wert: 0,28 Sekunden
8% ' o o o ’ o o o ’ o o o ’ > 90 %-Wert: 2,53 Sekunden
3.0% A S S S . S S S . S S S . » 99 %-Wert: 12,0 Sekunden
» Durchschnittliche Reaktionszeit: 1,11 Sekunden

> Anfragen pro Sekunde: 205

% der Ergebnisse
o
=Y
=

0.12 0.24 0.36 0.48 0.6 0.72 0.84 0.96 1.08
7eit (Sek )

Benchmark-Verteilung der Reaktionszeiten: Die Mehrheit der Reaktionszeiten lag unter 0,28 Sekunden.

Entwicklungspraxis

Neben der Einbindung von Tests in den Entwicklungsprozess verwendet Guidewire noch weitere Techniken, um sicherzustellen, dass die Software
die Erwartungen der Kunden iibertrifft. Eine der gréBten Herausforderungen eines jeden Software-Anbieters besteht darin, einen Prozess einzu-
richten, der die Anforderungen des allgemeinen Marktes und die neuer Kunden miteinander in Einklang bringt. Um diese haufig konkurrierenden
Faktoren gleichermaRen zu beriicksichtigen, arbeitet Guidewire mit dem Ansatz der agilen Entwicklung.

Wasserfall ‘ Agile

Konzept . .
Entwickeln Liefern
Anforderungen
Entwurf

Planen — —— > Release

Code
Integration .
Anpassen Priifen

Linear: Anforderungen werden vor dem Erstellen einer Anwend- | Iterativ: Anforderungen entwickeln sich weiter, wenn die

ung festgelegt. Benutzer die Funktionalitdten sehen.

Sequentiell: Jede Stufe wird abgeschlossen, bevor man zur Inkrementell: Jeder Zyklus in der Entwicklung liefert dem néch-
nachsten {ibergeht. sten Zyklus Informationen

Nach Spezialisierungen und Phasen getrennte Teams Selbstorganisierte funktionale Teams

Feedback am Ende des Projekts Kontinuierliches Feedback

Der traditionelle Entwicklungsansatz wird Wasserfall-Modell genannt. Diese Methode verfolgt in Bezug auf Anforderungen, Entwurf, Konstruktion,
Tests und Wartung einen linearen Ansatz. Jede Stufe sollte abgeschlossen werden, bevor man zur néchsten iibergeht. So ist es beispielsweise
erforderlich, vor dem Start der Phasen Entwurf und Konstruktion zunéchst die Dokumentation beziiglich der Anforderungen fertig zu stellen.

Der Projektmanagement-Ansatz der agilen Entwicklungistim Gegensatz . . R . i o
zum Wasserfall-Modell iterativ. Das gesamte Projekt wird in , Sprints” Ein entscheidender Vorteil der agilen Entwicklung fiir die

aufgeteilt. Das sind einmonatige Zyklen, in denen verwertbarer Code mit Guidewire-Kunden besteht darin, dass neue, erst spéter
messharen Arbeitsergebnissen entwickelt wird. Zu Beginn eines jeden bekannt gewordene Anforderungen unmittelbar in die
Sprints entscheidet das Team, welche Funktionalitdt es wéhrend die- laufende Release-Zielvorgabe aufgenommen werden kon-
ses Sprints erstellen will. AnschlieBend kommt es téglich fiir 15 Minuten nen. Die Kunden miissen also nicht zwolf Monate oder linger

zusammen, um sich {iber den Fortgang des Sprints auszutauschen fE it inih K Produktcod rt
und Blockaden, strittige Punkte und Bedenken aufzuzeigen, die das aut trwerterungen in ihrem Rern-Frodukicode warten.

Erreichen der Sprint-Ziele beeintréchtigen konnten.

Ein entscheidender Vorteil der agilen Entwicklung fiir die Guidewire-Kunden besteht darin, dass neue, erst spat bekannt werdende Anforderungen
unmittelbar in die laufende Release-Zielvorgabe aufgenommen werden kdnnen. Die Kunden miissen also nicht zwolf Monate oder langer auf Erweit-
erungen in ihrem Kern-Produktcode warten. Zu diesem Zweck wird fiir die Schlussphase der Entwicklung bewusst Spielraum fiir neue Funktionen
und Erweiterungen gelassen. Dank des iterativen Sprint-Zyklus ist es moglich, selbst zu einem sehr spaten Zeitpunkt in der Release-Planung noch
an diesen Funktionen zu arbeiten.

Bei einem Wasserfall-Entwicklungsmodell werden wichtige Fragen oft erst am Ende des Entwicklungszyklus, ndmlich im Rahmen der System-Tests
aufgedeckt. Die Kombination der iterativen Zyklen der agilen Entwicklung mit dem testgetriebenen Ansatz hat ebenso den Vorteil, dass die Software
weniger Fehler aufweist, weil diese bereits friiher im Prozess festgestellt werden kdnnen. In Wasserfall-Projekten werden diese Probleme héufig
erst am Schluss des Entwicklungszyklus entdeckt, was in der Regel zu zahlreichen Code-Uberarbeitungen und QualitétseinbuRen fiihrt.
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ZUSAMMENFASSUNG

Um ein zuverldssiges Kern-Software-System zu erstellen, sind die gleichen Elemente wie fiir den Hausbau erforderlich: Entwurf, Materialien,
Anforderungen und Konstruktion auf hochstem Niveau. Auch wenn sich die ersten drei Elemente fiir eine beliebige Software relativ problemlos
ermitteln lassen, so ist die Qualitatihrer Konstruktion unter Umsténden schon schwerer fassbar. Vor diesem Hintergrund bieten die Entwicklungs-
prozesse von Guidewire, die auf der Basis von jahrelangen Erfahrungen mit den Anforderungen von Versicherungskunden optimiert wurden, ein
solides Fundament fiir die Kernsysteme von Versicherungsunternehmen.

UBER GUIDEWIRE

Guidewire ist ein fiihrender Anbieter von flexiblen Kernsystemen, mit deren Hilfe Schaden- und Unfallversicherer Versicherungsprodukte nach
eigenen Vorstellungen gestalten und anbieten kdnnen. Guidewire entwickelt hochwertige Software, die konsequent halt, was sie verspricht.
Guidewire-Losungen werden fiir ein Hochstmal® an Flexibilitdt und Skalierbarkeit entwickelt. Durch ihren Einsatz kénnen Versicherer ihren Kun-
den und Vermittlern einen hervorragenden Service bieten und den eigenen Marktanteil bei gleichzeitiger Senkung der Betriebskosten aushauen.
Die Guidewire Insurance Suite™ besteht aus Guidewire ClaimCenter®, Guidewire PolicyCenter® und Guidewire BillingCenter® und deckt alle
Aspekte des Versicherungsgeschéfts ab, einschlieBlich Underwriting, Policierung, Bestandsfiihrung, In-/Exkasso sowie Schadenverwaltung. Die
Unternehmenszentrale von Guidewire befindet sich im kalifornischen San Mateo. Weitere Standorte sind Hongkong, London, Miinchen, Paris,
Sydney, Tokio und Toronto. Mehr Informationen finden Sie unter www.guidewire.com oder www.guidewire.de.

Guidewire Software, Inc.— Unternehmenszentrale (weltweit)
2211 Bridgepointe Parkway, Suite 200

San Mateo, CA 94404, USA

Tel: 650357 9100

Fax: 650 357 9101

www.guidewire.com

Guidewire Software GmbH
Zeppelinstrasse 71-73
81669 Miinchen

Tel: +49 8945835460
Fax:+498945835461
www.guidewire.de
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