Guidewire ClaimCenter

Neue Herausforderungen

Fakt ist, dass Ihnen durch Ihre Schadenbearbeitung die hdch- »Durch ClaimCenter gestaltet
sten Kosten entstehen. Gleichzeitig bietet eben dieser Bereich sich der kundenseitige Teil
das grofSte Potenzial, um Ihre Kunden zufrieden zu stellen und an des Schadenprozesses deut-
Ihr Unternehmen zu binden. Zahlen Sie zu den Versicherern, die lich transparenter. Dadurch

noch immer durch ein unflexibles oder lickenhaftes Schaden-
system gebremst werden? Dann laufen Sie Gefahr, Geschaft an
Mitbewerber zu verlieren, die schneller auf Kundenanforderungen

konnten wir unseren Service
signifikant verbessern und

. . . . . . schneller auf die Wiinsche
reagieren oder Uber ein effizienteres Kosten-Controlling verfugen.

Wie konnen Sie diese Herausforderungen erfolgreich meistern und
gleichzeitig mit einer sich verandernden Dynamik in der Branche
Schritt halten? Die Antwort liefert Ihnen Guidewire ClaimCenter®.

der Versicherungsnehmer
reagieren.”

— JIM WILL, ASSISTANT SENIOR VICE
PRESIDENT, AMICA MUTUAL INSURANCE

COMPANY
Mit ClaimCenter bewaltigen Sie die schwierigsten Aufgaben, vor denen [hr Unternehmen
heute steht. Sie werden in die Lage versetzt, Ihre Vision von operativer Schadenbearbeitung
und hervorragendem Kundenservice umzusetzen. Bei Guidewire haben wir uns das Ziel
gesteckt, zu diesem Zweck nur Best-of-Breed-Anwendungen anzubieten. Dariiber hinaus sorgt
jedes Kundenprojekt daftr, dass wir kontinuierlich besser werden und unser Wissen ausbauen.
Prozesse in ClaimCenter
Assistentengestitzt; Regelbasierte Automatisches Stabiles Finanzmanage- Nachverfolgen von Geschiftsregeln
dynamische, Klassifizierung und Einbinden von Best ment; feingranulares Schaden-Streitsachen gewahrleisten, dass alle
antwortbasierte Fragen; Zuweisung zu einem Practices in Nachverfolgen von und Verhandlungsdetails  erforderlichen
Bestandsintegration oder mehreren Arbeitspldne mit Schadenreserven und Bearbeitungsschritte vor
Sachbearbeiter(n) kontinuierlichem Zahlungen; Regressierung Abschluss eines
Monitoring Schadenfalls erfolgt sind

Reserven /
Schadenerst- Klassifizieren / Ermitteln / Zahlungen / Rechtsstreit /

meldung Zuweisen Bewerten Zahlungs- Verhandlung
eingange

ClaimCenter auf einen Blick

Guidewire ClaimCenter® ist das am weitesten verbreitete webbasierte System fiir die Schadenbearbeitung in der Schaden- und
Unfallversicherung und deckt alle Sparten dieser Branche ab. Die auBerordentliche Funktionstiefe von ClaimCenter sorgt fur
Verbesserungen im Management des gesamten Lebenszyklus eines Schadenfalls — von der dynamischen, intuitiven Aufnahme
des Schadenberichts Gber hoch entwickelte Prozesse zur Bewertung bis hin zu integrierten operativen Berichten. ClaimCenter
gibt Sachbearbeitern und Management alle hochmodernen Produktivitats-Tools an die Hand, die fUr eine anspruchsvolle,

auf Geschaftsregeln basierende Anwendung erforderlich sind. Es ist darauf ausgelegt, Ihnen vollstandige Kontrolle Gber den
Schadenprozess zu geben — mit der Flexibilitat, alle Anderungen zur Erfillung Ihrer Anforderungen vornehmen zu kénnen.

ClaimCenter wird als eigenstandiges System oder im Rahmen der Guidewire InsuranceSuite™ angeboten und eignet sich fur die
Integration mit bestehenden Altsystemen und Drittanwendungen.

Guidewire’

Deliver insurance your way™



Deliver wsurance youwr wody.

HIGHLIGHTS

Gesteigerte Produktivitat — durch
automatisiertes Generieren und
Nachverfolgen von Aufgaben,
Echtzeit-Unterstlitzung der
Zusammenarbeit, nahtlose
Integration mit internen und
externen Systemen sowie
Sofortzugriff auf alle bendtigten
Daten

Geringere Schadenkosten — durch
automatisierte Klassifizierung und
Zuweisung von Schadenfillen,
Aufsplren von potenziellem
Betrug, kontinuierliches Monitoring
der Schadenbearbeitung,
automatisierte Ausloser

(z.B. Prozessauslosung)

und Eskalierungen,
Einstellmoglichkeiten fir
finanzielle Vollmachtsrahmen,
Regressmanagement

Verbesserte unternehmerische
Agilitat — durch problemlose
Konfiguration sowie durch
Administrationsmaoglichkeiten
des Fachbereichs in Bezug auf
Organisationsstruktur, Parameter
der Geschaftsregeln usw.

Optimiertes operatives
Management - durch operative
.Dashboard“-Auswertungen in
Echtzeit, zusammenfassende
Ansichten von Kennzahlen,
automatisierte Eskalierung und
Warnhinweise, Ad-hoc-Berichte u. a.

Leistungsfahiges Kernsystem, das
konsequent halt, was es verspricht
— gepriift durch anspruchsvolle
Quialitdts- und Skalierbarkeitstests

Mit ClaimCenter zum Erfolg

Setzen Sie lhre operative Vision um. ,\Was flr den einen funktioniert, muss nicht
unbedingt auch fUr den anderen passen” - trifft insbesondere auf die Ablésung von
Schadensystemen zu. Daher wurde ClaimCenter fUr ein Hochstmal? an Flexibilitat konzi-
piert, damit Sie nicht nur den Anforderungen von heute, sondern auch den Verdnderungen
von morgen gewachsen sind. Gleichzeitig kdnnen Sie alle Upgrades durchfihren, um

lhre Investition in das neue System zu schiitzen und sich auch kinftig im Markt zu

differenzieren.

Reduzieren Sie messbar lhre Schadenaufwendungen. Durch die Automatisierung
von Routineaufgaben in ClaimCenter erhalten Ihre Sachbearbeiter die Mglichkeit,

sich auf anspruchsvollere Aufgaben der Schadenbearbeitung zu konzentrieren, wie

2. B. Schadenmanagement und Verhandlung. Dariber hinaus kdnnen Sie messbare
Verbesserungen bei den Schadenaufwendungen erzielen, weil ClaimCenter eine auf3eror-
dentliche Funktionstiefe aufweist und fur eine konsequente Anwendung von Grundsatzen
und Richtlinien zur Schadenbearbeitung sorgt. Die Funktionalitdten von ClaimCenter
ermoglichen echte Perfomance-Verbesserungen.

Setzen Sie neue Standards fiir den Kundenservice. Mit ClaimCenter erhalten Sie eine
Vielzahl an Moéglichkeiten, um lhren Kundenservice und die Kundenbindung zu verbessern
—von dynamischen und adaptiven Prozessen der Schadenerstmeldung, Gber die Sie Ihre
Serviceangebote definieren kdnnen, bis hin zur Bereitstellung hochwertiger Self-Service-

Angebote, z. B. fir den mobilen Zugriff.

Technologie

Eine integrierte Suite — zugeschnitten
auf lhre IT-Landschaft

Die Guidewire Insurance Suite — beste-
hend aus PolicyCenter, BillingCenter

und ClaimCenter — wurde auf Basis

einer gemeinsamen Technologie-
Plattform entwickelt - fir konsistente
Konfiguration, Integration, Administration
und Sicherheit. Aufgrund dieser gemein-
samen Kernfunktionalitdten kénnen die
einzelnen Best-of-Breed'-Anwendungen
als integrierte Suite bereitgestellt werden.
Wenn Sie die Integration, Pflege und
Administration fir eine Anwendung
kennen, wissen Sie auch, wie dies bei

den anderen Anwendungen funktioniert.
AuBerdem kénnen alle Applikationen dank
einer serviceorientierten Architektur (SOA)
in komplexen IT-Umgebungen zum Einsatz
kommen. So haben wir bereits Hunderte
der verschiedensten Systeme, einschlief3-
lich alter Mainframe-Systeme, mit unserer
Software integriert.

Flexible Konfiguration und
Upgradefahigkeit

Mit Hilfe der Konfigurationsschicht der
Suite kdnnen Sie nahezu alles an den
Anwendungen édndern — Datenmodell,
Geschaéftsregeln, Arbeitsablaufe oder
Benutzeroberfliche — und das ganz ohne
Anpassung des Quellcodes. Wenn Sie
eine Anwendung entsprechend eigener
Spezifikationen modifizieren, bleibt der
Quellcode hiervon unberthrt. Daher
haben Upgrades die Sie durchftihren, um
die Funktionalitdten einer neuen Version
nutzen zu kénnen, keine Auswirkung

auf Ihre spezifische Konfiguration. Diese
Architektur gewahrleistet, dass lhnen
Upgrades immer zur Verfligung stehen —
unabhangig davon, welche spezifischen
Anpassungen der Software Sie vorge-
nommen haben.



Schadenbearbeitung nach lhren Vorstellungen: einige Beispiele ,Dank ClaimCenter kdnnen

Bessere Ergebnisse durch eine bessere Schadenerstmeldung wir Schadenfalle bei der

Wenn der Prozess der Schadenerstmeldung optimiert wird, kdnnen auch bessere Schadenaufnahme unter

Ergebnisse erzielt werden. Die ClaimCenter-Assistenten zur Bearbeitung von Neuschdden L . .
) . . ) N Berlicksichtigung der jeweils
wurden fUr effiziente Informationserfassung, genaue Deckungsprifung, rechtzeitiges

Eingreifen und hervorragenden Kundenservice konzipiert. Getreu unserer Fokussierung erforderlichen Kompetenzen

auf den Kundenerfolg bieten wir Ihnen nahezu unbegrenzte Moglichkeiten fur die und der Mitarbeiterauslas-

Optimierung des Prozesses der Schadenaufnahme, damit Sie die Schadenbearbeitung
nach Ihren eigenen Vorstellungen gestalten kénnen. tung sofort dem richtigen

Versicherer kdnnen mit Hilfe der verschiedenen Neuschaden-Assistenten von ClaimCenter Sachbearbeiter zuweisen.

gewadhrleisten, dass spezifische Fragen oder vorformulierte Nachrichten basierend Davon profitiert nicht zuletzt

auf Sparte, Schaden-Komplexitdt oder anderen Attributen berlcksichtigt werden. .
B o o i der Versicherungsnehmer
Ebenso unterstltzt werden Initiativen, um den Kundenservice direkt bei Aufnahme des

Schadenberichts zu verbessern. So kann der Sachbearbeiter beispielsweise durch die in Form von besserem und

Einbindung von Dienstleistungen in Bezug auf Mietwagen-Anbieter, Pannenservice oder schnellerem Service”

Reparaturwerkstatten proaktiv auf die Anforderungen des Kunden eingehen.
— GREG YOUNGBLOOD, VICE PRESIDENT,

SCHADENBEARBEITUNG, KENTUCKY FARM
BUREAU MUTUAL INSURANCE COMPANY

Beschleunigtes, reaktionsschnelles Kumulschadenmanagement

Kumulschaden kénnen erhebliche Folgen fur die Profitabilitdt und den Ruf eines Versicherers
haben. Ihre Bewaltigung ist insbesondere mit Altsystemen eine Herausforderung. Deshalb
Uberrascht es nicht, dass ein wirksames Kumulschadenmanagement fiir viele Versicherer
und damit auch fiir Guidewire ein zentrales Anliegen ist.

Durch die Nutzung der Funktionen von Catastrophe Management in ClaimCenter

konnten Versicherer die Prozesse ihres Kumulschadenmanagements effizienter

gestalten und beschleunigen — zugunsten von wirksamer Ressourcenplanung,

effizienter Aufgabenverteilung und schnellen Reaktionszeiten im Schadenfall.
Versicherungsunternehmen haben sich die Flexibilitédt von ClaimCenter zunutze gemacht,
um die verschiedensten Strategien des Kumulschadenmanagements umzusetzen. Dabei
konnten sie die,Schadeninflation”mildern, die Schulung externer Regulierer beschleunigen
und die Prozesse in den Bereichen Schatzung und Reparaturmanagement verbessern — um
nur einige Beispiele zu nennen.

Steuerung der Schadenbearbeitung in Echtzeit

Versicherungstrager baten uns einen Weg zu finden, um in ClaimCenter erfasste operative
Schadendaten in Informationen zu transformieren, die sofort verwertbar und hochrelevant
sind. Benutzer und Management sollten ausgehend von den eigenen Kennzahlen des
Versicherers Prioritdten in Echtzeit einsehen kdnnen. Diese Anforderung konnten wir mit
Claims Performance Monitoring erfillen, das folgende Funktionen umfasst:

« Schaden-Schlagzeilen - Zusammenfassende Anzeige der Schaden-Eckdaten, um die
Schlusselaspekte fir die Gesamteinschatzung eines Schadens auf einen Blick einsehen zu kdnnen.

« Hochrisikofaktoren — Symbole, mit deren Hilfe die Aufmerksamkeit auf zentrale
Ereignisse im Lebenszyklus eines Schadenfalls gelenkt wird — Beispiele: Rechtsstreit,
Todesfall, Gro3schaden, eventuell unzureichende Deckung, moglicher Betrug u. a.

« Schaden-Kennzahlen - Automatisches Verfolgen und Anzeigen des aktuellen
Schadenstatus in Bezug auf die Zielvorgaben eines Versicherers (z. B. Zeit bis Erstkontakt,
Zahl der Reservednderungen usw.) auf der Basis von Schadentyp und -komplexitat.



Implementierung, Services und langfristiger Support

Guidewire hat sich Ihrem Erfolg verschrieben - beginnend mit Projektstart unterstiitzen

wir Sie kontinuierlich und langfristig. Dank unserer Implementierungsmethoden und
Planungswerkzeuge kann das Projektrisiko von der Planung bis zur Ausfiihrung signifikant
gesenkt werden. Typischerweise setzen wir ein kleines Implementierungsteam ein, das eng mit
Ihnen zusammenarbeitet und fir den ndtigen Wissens- und Kompetenztransfer sorgt, damit Sie
Ihr neues System selbststandig warten und verwalten kénnen. Wir pflegen dariiber hinaus starke
Partnerschaften zu vielen System-Integratoren, die Sie bei der Implementierung unterstiitzen
konnen. Nach dem Start stehen Ihnen nicht nur unsere Support-Mitarbeiter rund um die Uhr zur
Verflgung, wir stellen Ihnen auch einen Support-Ingenieur als Ansprechpartner zur Seite, der Sie
umfassend informiert und betreut.

AuBerdem bringen wir das ndtige Engagement und Know-how mit, um Sie zu unter-
stiitzen — Uber Jahrzehnte. Unsere Produkte durchlaufen ausnahmslos strenge Testverfahren, zu
denen Uber 100.000 automatisierte Tests gehoren. Der Erfolg von mehr als 100 abgeschlossenen
oder laufenden Implementierungsprojekten der Guidewire Insurance Suite ist ein Beleg fir die
Quialitat, Flexibilitat und Skalierbarkeit unserer Losung. Durch Upgrades auf neue Versionen mit
erweiterten Funktionalitaten und technischen Updates halten Sie Schritt mit den Anforderungen
der Markt- und Geschéaftsfelder.

Software - Ein flexibles und dauerhaftes Fundament
« Moderne Architektur

- Erfolgreiche Abldsung von Altsystemen

- Konzipiert fur Flexibilitdt und Integration

Implementierung —- Kompetente Spezialisten und
bewahrte Methoden

- Effiziente, berechenbare Implementierung
- Agile Methoden und fundierter Wissenstransfer
- Zahlreiche und langjahrige Kundenerfolge

Langfristiges Engagement - auch nach der
Inbetriebnahme

« Nachhaltige Investition in Technologie
- Verbesserungen durch Upgrades

« Zusammenarbeit mit wachsendem Kundenstamm

Eine umfassende und bewdhrte Losung fiir langfristigen Erfolg: leistungsstarke Software, kompetente Implementierung
mit Wissenstransfer und ein Anbieter, der Sie dabei unterstiitzen kann und will, kontinuierlich besser zu werden.
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